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QUIENES SOMOS

Caser Residencial es la empresa de atencion
integral a la dependencia del Grupo Caser,
especializada en la prestacion de servicios
que satisfacen el bienestary la calidad

de vida de las personas dependientes,
aportando la maxima calidad en sus
servicios, una atencién individualizada y la
maxima profesionalizacion.

Caser Seguros desarrolla su actividad desde
hace 80 afios y cuenta en su accionariado
con la participacion de Helvetia
Schweizerische Versicherungsgesellschaft,
Unicaja Banco, Ibercaja banco y Caser
(acciones propias).

Durante los ultimos afnos, Caser Residencial
se ha convertido en un referente en el
sector de la tercera edad, tanto por su
cultura de servicio como por su crecimiento
sostenido y racionalizado. Siguiendo esta
filosofia, Caser Residencial ofrece a las
personas mayores una gran variedad de
servicios:

Residencias de mayores
con unidades de atencién
especializada

La entidad mantiene un firme compromiso
con el medio ambiente, la prevencién de los
riesgos laborales, la seguridad alimentaria

y el desarrollo continuo de todo el equipo,
contribuyendo asi a ser socialmente
responsables y a la mejora continua de la
calidad en la prestacién de sus servicios.
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de dia
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Pisos
tutelados
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®

Servicios
domiciliarios: SAD
publico, Teleasistencia
y Caser Cuidados
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UNA TRAYECTORIA
CONSOLIDADA
2007
2005 Se constituye
Apertura Caser
CR Olivenza Residencial (CR)
—

et

2011

Se crea el Servicio
de Teleasistencia
con cobertura
nacional

2015
2013 « Revalidaciéon
« Obtencion Sello Sello EFQM
ERQM 500+ « Acuerdo
o Apertura Transfronterizo
CR La Moraleja o Ulifil

« Certificacién Libera-
ger en CR Oliana

Sociosanitaria de

Alava

2021

2017

« Consolidacion
“Plataforma de
servicios a las
personas”

« Revalidacién Sello
EFQM 500+

Informe
Anual

2019

« Obtencion
Certificacion Great
Place To Work

o Apertura
CR Txurdinaga

« Revalidacién Sello
EFQM 500+

Acaser

residencial

2021

« Apertura Unidad
de Salud mental
CR Olivenza

Apertura Unidad de
Neurorrehabilitacion
CR Santo Angel

« Apertura CR Laguna

2004

Caser Compra
Metrocés con
7 centros
residenciales

o

2006
Apertura
CR A Zapateira

—e>

Mml?

2008
Apertura
CR Alameda

i

2010

Apertura

CR Santo Angel y
CR Montesoria

ml?

2012
Apertura
CR Betharram
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2014

Constitucion del
Comité de Eticaa
nivel nacional

9

2016

« Apertura CR Lleida

« Nuevo claim

« Lanzamiento
Plataforma de
servicios a las
personas

2018

« Apertura CR Zamora

« Apertura CR Guadiana

« Apertura CR Pontevedra
« Ampliacién CR Ledn
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2020

« Certificacion
protocolos
Covid-19 AENOR

« Caser Residencial
Betharram, uno
de los primeros
centros en
vacunaciéon
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA COMITE DE GESTION CASER RESIDENCIAL

La Direccion General de Caser Residencial,
basada en una filosofia de liderazgo
participativo, forma parte del comité

de direccion del Grupo Caser y cuenta
con el apoyo de un comité de direccién

y uno de gestion, que supervisa los
acuerdos alcanzados en otros comités (de
excelencia, innovacién y mejora, ética,
seguridad, etc.) con el fin de asegurar la
comprension, el seguimiento y la mejora
de la actividad, asi como gestionar el
cambio a corto plazo.

ASUNCION VELOSO

JESUS GARMENDIA

Ademas, en estrecha coordinacion con

Caser Seguros, Caser Residencial mantiene y
comités de tercera edad, proteccion de ' .’l-
datos y seguimiento tecnologico. c

:L‘

BERNARDO LOPEZ MONICA DE LAS HERAS JUAN MIGUEL CABELLO JACOBO RUBIN JOSE IGNACIO ESPEJO
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OBJETIVOS

Caser Residencial trabaja en tres lineas de
actuacion, con el objetivo de mantener

el liderazgo sectorial mediante la
diferenciacioén y la excelencia:

1. Proyecto Asistencial, con el que asegura
los cuidados de la vida diaria.

2. Proyecto Hotelero, focalizado
principalmente en el servicio de
alimentacioén.

3. Proyecto de Trato, centrado en la calidad
y calidez de la atencion.

PLAN ESTRATEGICO 20.25

La estrategia de la compaiiia para el logro
de los objetivos marcados pivota sobre
ocho grandes ejes de actuacion:

EFICIENCIA

En la gestidn de recursos,
guiada por la aplicacién
de la tecnologia mas
avanzada, la innovacién y
la mejora continua.

INNOVACION
Permanente en materia
de gestion y prestacion de
servicios.
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RSE

Contribucién activa a la
mejora social y econdémica
poniendo extremo cuidado
del medio ambiente.

CRECIMIENTO

Mejora continua de la oferta
de servicios a través de la
especializacion.

2021

;!lll!l'_ "‘i_
e 4T

CALIDAD
Reconocimiento externo
de la calidad en los
servicios asistenciales,
hosteleros y trato.

LIDERAZGO
Reconocimiento de marca
y posicién de referente en
el sector de atencion a la
dependencia.

Informe
Anual

AcCaser

residencial

ATENCION PERSONALIZADA
AL CLIENTE

Centrada en la persona,
individualizada y adaptada a
sus necesidades y preferencias
y libre de sujeciones en todos
los centros.

PROFESIONALIDAD DEL
EQUIPO HUMANO

Una cuidada seleccioén,
reforzada con el desarrollo de
competencias y reconocimiento
del talento.

02. Caser Residencial
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Asimismo, su cadena de valor, siguiendo el
modelo de la American Productivity & Quality
Center (APQC), incluye cinco fases:

o Desarrollo de la vision y la estrategia
(plan estratégico, planes corporativos y

anuales).

e Desarrollo y gestion de la cartera de
servicios.

e Marketing y venta de servicios.
e Prestacion de servicios al cliente.

o Gestion y mejora de los servicios y
relaciones con clientes.

{ Anterior ][ Siguiente ][ Sumario ][ Imprimir ][ caseresidencial.es ][ Buscar ] 02. Caser Residencial 09



https://www.caseresidencial.es/

	PÁGINA ANTERIOR: 
	PÁGINA SIGUIENTE: 
	SUMARIO: 
	IMPRIMIR: 
	WEB: 
	BUSCAR: 


