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1 3 e Proveedores

La gestion de compras de Caser
Residencial se lleva a cabo siguiendo unos
procedimientos basados en la norma ISO
9001 y en el Modelo EFQM de Calidad y
Excelencia.

Para la seleccion, homologacion y

evaluacion de los proveedores, la compafiia

aplica, en todo momento, criterios de
calidad, compromiso medioambiental,
responsabilidad social, econémicos y

de eficiencia. Ademas, en los ultimos
afos, se ha potenciado la contratacion

de proveedores locales para contribuir al
fomento de la economia local y al cuidado
del medio ambiente.

En esa linea, la relacion de Caser
Residencial con sus proveedores se rige

por un cédigo ético compartido, que marca

su transparencia, confianza y compromiso.
Ademas, fieles al compromiso de mejora
continua, la compafia realiza cada dos
afios una encuesta de satisfaccion para
afianzar la relacién con los proveedores,

que permite lograr mejoras significativas en
los procesos del Grupo Residencial, ademas

de generar oportunidades de alianzas con
algunos de ellos.

Nuestra central de compras gestiona el
aprovisionamiento para nuestros Centros
Residenciales, con un exhaustivo analisis
de mercado y aplicando criterios de calidad
y normativas vigentes, lo que permitié que
no faltase ninguin tipo de material durante
las fases mas duras de la pandemia, aunque
hubo que adaptar la operativa:

o Habilitando un almacén central,
encargado de la recepcién de la
mercancia y posterior distribucion
a todas las residencias, seguin sus
necesidades, con la finalidad de acortary
reducir los plazos de entrega.

e Seleccionando continuamente a
los mejores proveedores de ciertos
productos para garantizar su
profesionalidad.

e Elaborando un plan de seguimiento
periddico y control de consumos,
especialmente de productos quimicos,
celulosa y bolsas de plastico, para ajustar
las buenas practicas de los centros a un
consumo racional y necesario, en linea
con el objetivo RSC del Grupo.
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